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Bucaramanga, 15 de abril de 2026

Doctora 3
MAGDA MILENA OCANA CARDOZO
Secretaria Privada

ASUNTO: Cumplimiento compromlso Consejo de Goblerno N°13 del 2026,

En cumplimiento de las* dlrectnces impartidas -por eI 'sefior Gobernador en el
Consejo de Gobierno N.°13 de 2026, me permito remitir’ la- ‘estrategia que se viene
implementando para asegurar la calidad de la mformacmn reportada en la
encuesta del Indice de,Competitividad. Turistica Reglonal ;Colombia (ICTRC) -
Municipios y Ciudades Capitales, medicién que evalia a 18 municipios con
vocacion turistica y es liderada por el Centro de Pensamiento Turistico (CPTUR).
La estrategia contempla el siguiente cronograma de acciones, en donde se
comenzara a recopilar la informacién de los 18 municipios con vocacion turistica
que hacen parte de la medicién, en una tarea articulada entre la secretaria de
cultura y turismo y las administraciones municipales:

o El 04 de marzo de 2026 se realizé la socializaciéon de los resultados del
ICTRC con los gremios del sector turismo como: Cotelco, Anato, Acodres,
Terminal de transporte, Aeropuertos del Oriente, Procolombia, Instituto
municipal Cultura y Turismo de Bucaramanga, Camara de Comercio,
Cluster de Turismo. En este espacio también se present6 la estrategia de
articulacién que se desarrollara desde la Gobernacién de Santander con las
Alcaldias.

o El 10 de marzo de 2026 se desarrollé6 una reunién con los contratistas
designados como enlaces de la Secretaria de Cultura y Turismo para los 18
municipios, quienes tendran a cargo el seguimiento y acomparfamiento
técnico para fortalecer la calidad de la informacién reportada.

o EI 09 de abril de 2026 se desarrolld6 una reunién con los Alcaldes y
autoridades de turismo de los municipios objeto de medicion, con el fin de
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socializar la hoja guia y presentar los enlaces responsables del proceso, en
el marco del esquema de Accion Unificada.

o El 21 de abril de 2026 se realizara una jornada de trabajo con los
investigadores del CPTUR y los 18 municipios, orientada a la socializacién
de la nueva metodologia de medicion. En este espacio participaran
alcaldes, autoridades de turismo y los enlaces de la Secretaria.

o Entre el 01 y el 30 de mayo de 2026 se desarrollara el proceso de
seguimiento al diligenciamiento de la encuesta, en articulacién con los
enlaces territoriales y las administraciones municipales.

Este conjunto de acciones‘;zde\ﬁn‘e la ruta de trabajé{éstablecida para mejorar la
consistencia, trazabilidad y:calidad de la informacién reportada en el ICTRC 2025,

Atentamente,

STINA ABAUNZA PENA
Secretaria (e) de Cultura y Turismo de Santander
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